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La direction déploie tous ses efforts à la recherche permanente de l’excellence dans tous les domaines pour maintenir 
UPP à un niveau de performance répondant aux attentes de ses clients, de ses actionnaires, de ses salariés et de 
toutes ses parties intéressées. 
Le déploiement de notre stratégie orientée vers l’excellence a pour objectif d’assurer une croissance rentable et 
responsable face aux enjeux sociaux, sociétaux, économiques et environnementaux.  
 

Nous nous engageons à :  
 Œuvrer en permanence à l’obtention et à l’amélioration de la satisfaction de nos clients et de nos partenaires. 
 Rendre effective et efficace la mise en place d’un système de management intégré de la Qualité, de la 

préservation de la Santé et de la Sécurité des personnes ainsi que la protection de l’environnement et 
maintenir la certification selon les exigences des normes ISO 9001 :2015, ISO 14001 :2015 et ISO 45001 :2018 
et leurs amendement ( 2024 ). 

 S’efforcer de développer et améliorer en permanence notre SM QSE 
 Mettre à disposition les moyens et ressources humains, techniques et organisationnels adéquats et en assurer 

leur mise en œuvre et leur efficacité pour que notre SM QSE soit pertinent et porteur de valeur ajoutée. 
 Intégrer le concept de développement durable dans notre stratégie de développement :  efficacité 

économique, équité sociale et préservation de l’environnement. 
 Communiquer sur l’importance de disposer d’un SMQSE efficace et de se confirmer aux exigences de ce 

système   
 

Notre politique est appropriée à la finalité et au contexte de notre entreprise et soutient notre orientation 
stratégique afin de :   

 Garantir une qualité optimale des produits et des prestations. 
 Ecouter le client, satisfaire à ses besoins et attentes et obtenir sa confiance et sa reconnaissance  
 Impliquer l’ensemble du personnel dans l’atteinte des objectifs 
 Assurer des délais de livraison et de prestation réduits 
 Rechercher l’optimisation des coûts 
 Respecter les exigences légales, réglementaires et autres 
 Assurer la rentabilité et la pérennité de nos activités 
 procurer des conditions de travail sûres et saines pour la prévention des traumatismes et pathologies liés au 
travail approprié à la finalité et au contexte de UPP . 
 Eliminer les dangers et réduire les risques d’accident ou de maladie en se basant sur des mesures de prévention 
 Veiller à l’amélioration des conditions de travail de nos salariés 
 Exercer toutes nos activités (Acheter,  produire et vendre,) en intégrant les exigences réglementaires de SST et 

environnement  
 Tenir compte et intégrer la consultation et la participation des travailleurs relativement à la SST 
 protéger l’environnement, y compris la prévention de la pollution et d’autres engagements spécifiques 

pertinents tels que l’utilisation de ressources durables, l’atténuation et l’adaptation au changement 
climatique, et la protection de la biodiversité et des écosystèmes. 

 Réduire l’impact de nos activités,  produits et services sur l’environnement 
 Veiller à l’amélioration continue de la performance environnementale. 
 Respecter et satisfaire nos obligations de conformité. 
 Veiller à la diminution de notre consommation d’énergie.  

Notre démarche d’amélioration continue et permanente de la qualité, de la SST et de l’environnement vise à : 
 La performance et la pérennité économique de l'entreprise 
 L’épanouissement et l’évolution de nos salariés à travers un accompagnement adapté. 
 L’intégration de nos activités dans l’environnement par le déploiement d’une collaboration active avec nos 

parties intéressées. 
 

La direction UPP s’engage à tout mettre en œuvre, pour que notre responsable QSE et tous nos collaborateurs 
s’investissent quotidiennement dans le sens de notre stratégie et de nos valeurs par leurs implications dans le système 
Management QSE et leurs participations actives, ce qui nous permettra de faire de UPP une entreprise pérenne et 
profitable à tous. 
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